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INnfroducao

Tendéncia crescente dentro das empresas, a terceirizacdo chega com
cada vez mais forga nas industrias. Um recente estudo da Confederacao Nacio-
nal da Industria (CNI) confirma esse cendrio. Segundo a pesquisa, 69,7% das or-
ganizacdes industriais usam servicos terceirizados. Entre os entrevistados que
terceirizam, 84% deles pretendem manter ou ampliar essa pratica.

Uma das vantagens da terceirizacao industrial, como mostramos no nos-
so primeiro e-book, é a capacidade de adaptacdo. Se a sua empresa precisa de
outsourcing total — desde a compra de componentes até a entrega — é possivel.
Porém, algumas organizagées com boa expertise comercial podem entregar so-
mente a montagem da placa. Como escolher o melhor modelo para sua organi-
zagao?

Nesse e-book, queremos ajudar organizacdes em busca de um modelo
ideal para a terceirizacdao da montagem de placas. Vamos explicar algumas me-

todologias e mostrar quais delas sao indicadas para a sua empresa.

Boa leitura!
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Por que terceirizar a montagem de
placas?
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Em todo processo de producao de eletronicos, existem algumas etapas
gue necessitam mais expertise e maquinario do que outras. A montagem de pla-
cas eletronicas € uma fase essencial para o sucesso do produto final e, depen-
dendo do layout e dos componentes usados, pode demandar profissionais alta-
mente especializados e maquinas de ultima gerag¢ao para concluir o processo.

E por isso que a indUstria de eletroeletrdnicos estd apostando cada vez
mais na terceirizagao desse processo. Conhecidas como CMs aqui no Brasil, as
empresas responsaveis por montar placas eletronicas de suas parceiras tém es-
trutura propria para o processo e tém se tornado alternativas cada vez mais ren-
taveis e vantajosas.

A prova disso é a pesquisa da CNI, que mostrou que mais da metade das
industrias que declararam usar algum servico terceirizado (56,2%) usaram os
servicos nas etapas diretamente ligadas a estratégia produtiva, como a de mon-
tagem e manutencao de equipamentos industriais.

A parceria entre essas empresas tem dado condicdes de competicao tan-
to no mercado interno quanto nas cadeias globais, ja que a divisdao do processo
permite o acesso a técnicas mais modernas e tecnologia de ponta e eficiéncia,
refletindo diretamente no custo e na qualidade do produto final.

Essas praticas tentam otimizar o processo produtivo, acelerando a produ-
cdo, eliminando estoques e reduzindo custos. Outra vantagem de terceirizar essa
parte do processo produtivo é a melhora na qualidade dos servicos e produtos
por causa do maior tempo e foco investidos em pesquisa e desenvolvimento.
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Como escolher a CM mais
adequada?
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Se a sua organizacao optou pela terceirizacao da montagem de placas,
agora é chegada a hora de escolher a empresa. Nesse momento, recomendamos
gue vocé atente para 6 itens antes de fazer sua op¢ao. Sao eles:

A CM tem profissionais capacitados para as demandas da montagem da
placa? Algumas CMs possuem, inclusive, servicos de consultoria e relayout de
placas. Opte por uma que considera a sua empresa uma parceira e que se impor-
te com o seu produto.

Por causa da necessidade de transporte das placas é importante atentar
para os eventuais problemas na logistica. Isso pode acontecer pela distancia ou
pela localizacao.

Os componentes de PCBs exigem certas condi¢des ideais de armazena-
gem. Um exemplo sao os componentes MSL, que absorvem a umidade do ar e
podem ser danificados durante a soldagem da placa por refusao. Nesse caso, a
CM precisa ter, no minimo, dry boxes, que controlam a temperatura e a umidade
do armazém. Outro fator que deve ser analisado na estrutura da CM é o maqui-
nario disponivel. Ha tipos de placas que demandam maquinas especificas. Veri-
figue com a empresa se ela possui as condi¢des tecnoldgicas para a montagem
das suas placas.

Nada pior para um gestor do que nao ter controle ou visualizacdao sobre
um processo. Para que isso ndo aconteca, a CM precisa ser acessivel e ter um ca-
nal de comunicacdao bem desenvolvido e, se possivel, manter dados atualizados
em tempo real sobre a producao.
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Como ja mencionado acima, deve haver canais que permitam um relacio-
namento agil e transparente entre as empresas parceiras. A comunicacao precisa
ser consistente, clara e frequente. Dessa forma, além de erros serem evitados,
existe uma parceria de confianga e respeito entre as partes.

A demanda pela montagem de placas precisa ser atendida pela CM. Se for
grande, certifiqgue-se que a parceira tem estrutura fisica e pessoal suficiente para
nado atrasar a montagem, e consequentemente, a producao do produto final.
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A grande questao: terceirizagao
total ou parcial?
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Embora a tendéncia na area seja de terceirizacdo total, existem algumas
empresas que preferem a parcial. Abaixo, falaremos sobre as vantagens e des-
vantagens de cada uma.

a) Terceirizacdo total

Na terceirizacao total, todo o processo de compras de insumos, monta-
gem e armazenagem fica por conta da CM. A armazenagem em local adequado,
a homologacao de fornecedores, a analise de componentes obsoletos ou com
longo lead time s3ao apenas algumas das vantagens de se contratar os servigcos
de uma CM. Além disso, elencamos outros beneficios que o modelo de parceria
proporciona. Sao eles:

Dependendo da época, a necessidade de produg¢ao diminui ou aumenta,
de acordo com a demanda pelo produto final. Se uma industria hipotética tem
uma estrutura projetada de acordo com uma grande demanda e passa por um
periodo de recessao, parte dessas ferramentas e espaco ficara ociosa, o que sig-
nifica prejuizo. A necessidade da contratacao de profissionais em datas comemo-
rativas, por exemplo, ndo sera mais uma preocupacao da empresa, mas da CM.

Com a manufatura nas maos de uma CM, sobra tempo, dinheiro e profis-
sionais para o desenvolvimento de novos produtos. Essa parte é ideal que seja
realizada internamente, seguindo os objetivos comerciais da empresa.

CMs possuem maquinario para efetuar testes de qualidade em varias eta-
pas do processo, como a AOI (Inspecdo Optica Automatica), que usa sistema de
coleta de imagem da placa eletronica para obter uma imagem, grava-la e depois,
avalia-la em relagdo a um critério pré-definido.
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Comprar componentes para PCBs pode se tornar uma dor de cabeca. E
preciso encontrar fornecedores confiaveis que atendam as demandas por com-
ponentes, tanto em numero quanto em tipo e qualidade. Outra questao a ser
enfrentada pela area de compras é a importacao e os entraves atrelados a ela,
como o desembaraco de mercadorias (liberacdo de um produto pela alfandega).
Além desses, existem outros custos envolvidos para a empresa manter uma in-
fraestrutura para importacao: sistemas (softwares) especificos, atualizacao fre-
guente em relacdo a legislacao e obtencao de RADAR (simplificado ou ilimitado
dependendo do volume a ser importado). Normalmente, analisa-se somente o
custo de aquisicao dos materiais, e ndo o custo da estrutura de compras que a
empresa precisa manter para esta etapa da industrializacao. Lembre-se disso ao
fazer sua escolha.

Todo empreendedor sabe que estoque significa dinheiro parado e por
causa disso deve ser dimensionado da maneira mais racional possivel. Nao pode
ser pequeno ou grande demais, para que a organiza¢gao ndao comprometa suas
necessidades de giro de capital. Para calcular e gerir um estoque, existem inves-
timentos logisticos que podem ser altos e por isso a possibilidade de terceirizar
essa tarefa para a CM é bem-vinda.

Isso evita atrasos nas montagens em funcao da indisponibilidade de esto-
gue nos fornecedores. Uma CM também pode sugerir a utilizacdo de PN’s alter-
nativos, que permitam a reducao de custos e menor lead time.

A empresa se livra da aquisicdao de equipamentos como drybox, sistemas
para controle de temperatura e umidade, embalagens antiestaticas), de conta-
gem de estoque (mdquinas automaticas para contagem de componentes, balan-
cas contadoras), entre outros.
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b) Terceirizacdo parcial

Na industrializacao por encomenda, faz-se apenas a montagem das pla-
cas com materiais fornecidos pelo cliente. Nesse modelo, a industria fica encar-
regada de boa parte do processo, o que pode atrapalhar o desenvolvimento de
um novo projeto se a equipe nao for grande o bastante para isso. O risco de fa-
Ihas na placa porinadequacao de componentes também é maior que na terceiri-
zacao total além do tempo de finalizagcao geralmente ser maior. Abaixo, citamos
algumas vantagens desse tipo de parceria:

A terceirizacao parcial é indicada para empresas que tém um setor de
compras bem estruturado e contrato com fornecedores, mas que nao tenham
nem infraestrutura nem pessoal para montar placas eletronicas. Dessa forma, a
empresa economiza com recursos humanos e consegue maior agilidade no pro-
cesso de montagem.

Com o embarque de componentes eletronicos em conjunto com os de-
mais itens, os custos dos processos de importacao ficam mais rentaveis para a
empresa.

Com o estoque internalizado, o monitoramento dos componentes ele-
tronicos é feito dentro da propria empresa, independente de outros fatores ou
organizacgoes.
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Conclusao

Neste e-book, falamos sobre as principais diferencas entre dois tipos de
terceirizacao: total e parcial. Vimos que a parceria entre empresas tem fomenta-
do a competicdao no mercado interno e nas cadeias globais. A divisao do processo
- seja ele total ou parcial - permite o acesso a técnicas mais modernas, tecnologia
de ponta e eficiéncia. O reflexo é visto na diminuicao dos custos de producao e
na qualidade do produto final.

A terceirizacdo total, sem duvidas, é uma tendéncia para os préximos
anos, embora a parcial também seja interessante para alguns tipos de industria.
Nesses dois modelos de parceria, expertise, visualizacao da producao, controle
de estoque, estrutura de compras e até local para armazenagem sao fatores im-
portantes para serem analisados antes da escolha.

Nossa intencao com este material é informar sobre as possibilidades exis-
tentes no mercado que ajudem a industria a se desenvolver com mais eficiéncia
e rapidez. Esperamos que a leitura do e-book tenha contribuido para o debate e
decisdao de qual modelo sua empresa pretende adotar daqui para frente.

Obrigado pela leitura e até a proximal!
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